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Era kemajuan teknologi yang pesat membawa dampak signifikan
terhadap berbagai sektor, termasuk sektor sumber daya manusia tenaga
teknologi informasi (TI) di Indonesia. Studi ini bertujuan untuk
melakukan tinjauan literatur sistematis (Systematic Literature Review,
SLR) guna mengidentifikasi, mengevaluasi, dan mengkaji pengaruh
kemajuan teknologi terhadap sumber daya manusia TI di Indonesia.
Melalui SLR, artikel ini mengeksplorasi tantangan, peluang, serta
kebutuhan keterampilan yang diperlukan dalam era digital saat ini.
Temuan menunjukkan peningkatan permintaan keterampilan spesifik
seperti analisis data dan keamanan siber, serta kebutuhan untuk
memperbaiki kualitas pendidikan dan pelatihan. Teridentifikasi juga
tantangan seperti kesenjangan keterampilan dan adaptasi teknologi yang
lambat. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan yang
mendalam mengenai perkembangan sumber daya manusia TI di
Indonesia dan memberikan rekomendasi untuk kebijakan serta praktik di
masa depan, dengan tujuan mempersiapkan tenaga kerja yang kompeten
dan siap menghadapi perubahan teknologi yang cepat.

ABSTRACT

. The era of rapid technological progress has had a significant impact on

various sectors, including the human resources sector for information
technology (IT) workers in Indonesia. This study aims to conduct a
systematic literature review (SLR) to identify, evaluate and study the
influence of technological advances on IT human resources in Indonesia.
Through SLR, this article explores the challenges, opportunities and skill
requirements needed in today's digital era. The findings show increased
demand for specific skills such as data analysis and cybersecurity, as
well as the need to improve the quality of education and training.
Challenges such as skills gaps and slow technology adaptation were also
identified. It is hoped that the results of this research will provide in-
depth insight into the development of IT human resources in Indonesia
and provide recommendations for future policies and practices, with the
aim of preparing a workforce that is competent and ready to face rapid
technological changes.
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1. PENDAHULUAN

Teknologi informasi telah menjadi salah satu pilar utama dalam mendukung pertumbuhan
ekonomi dan pembangunan suatu negara. Di Indonesia, adopsi teknologi informasi telah
mengalami peningkatan yang signifikan dalam beberapa dekade terakhir. Sumber daya manusia
yang terampil dan kompeten dalam bidang teknologi informasi menjadi faktor kunci untuk
memaksimalkan manfaat dari kemajuan teknologi ini. Namun, terdapat tantangan dalam
mempersiapkan tenaga kerja yang siap menghadapi perubahan yang cepat dalam teknologi.
Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh kemajuan teknologi terhadap sumber daya
manusia TI di Indonesia melalui pendekatan SLR. Saat dunia bergulat dengan dampak Revolusi
Industri Keempat, yang ditandai dengan integrasi teknologi digital ke dalam berbagai aspek
pekerjaan, penting untuk mengeksplorasi bagaimana perubahan ini berdampak pada karyawan,
kepatuhan organisasi terhadap undang-undang dan peraturan, dan kompetensi keseluruhan
dalam angkatan kerja [1]. Dalam lanskap bisnis yang berkembang pesat saat ini, organisasi di
seluruh dunia menyaksikan perubahan transformatif yang didorong oleh kemajuan teknologi.
Digitalisasi proses bisnis, khususnya di bidang Sumber Daya Manusia (SDM), telah menjadi
aspek penting dalam meningkatkan efisiensi dan daya saing organisasi [2], [3]. Pengaruh
Praktik Manajemen Sumber Daya Manusia (HRM) Berkualitas Tinggi studi ini menyoroti
pentingnya praktik HRM berkualitas tinggi dalam meningkatkan kesiapan karyawan untuk
perubahan organisasional. Praktik HRM yang efektif dapat membantu menciptakan lingkungan
kerja yang mendukung dan mempersiapkan karyawan untuk menerima dan menghadapi
perubahan [4]. Komitmen afektif karyawan juga menjadi fokus dalam penelitian ini. Tingkat
komitmen afektif karyawan terhadap organisasi dapat memengaruhi kesiapan mereka untuk
menerima perubahan. Komitmen yang kuat dapat menjadi faktor motivasi bagi karyawan untuk
beradaptasi dengan perubahan organisasional. Kesiapan karyawan untuk perubahan
diidentifikasi sebagai faktor kunci dalam implementasi inisiatif perubahan organisasional.
Tingkat kesiapan karyawan dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor, termasuk praktik HRM,
komitmen afektif, dan budaya hierarki dalam organisasi. Budaya hierarki dalam organisasi juga
diangkat sebagai faktor yang memoderasi hubungan antara praktik HRM, komitmen afektif,
dan kesiapan karyawan untuk perubahan. Budaya organisasi dapat memengaruhi bagaimana
karyawan merespons dan merespons perubahan organisasional. Penelitian ini memberikan
wawasan yang berharga bagi praktisi dan peneliti dalam memahami bagaimana faktor-faktor
ini saling berinteraksi dalam konteks perubahan organisasional.

2. METODE
Penelitian ini menggunakan metode Systematic Literature Review (SLR) yang
melibatkan beberapa tahap utama, yaitu :
1. Identifikasi pertanyaan penelitian.
2. Pencarian literatur yang relevan melalui basis data akademik seperti Google Scholar, IEEE
Xplore, dan Scopus.

. Page 683
Journal Homepage : https.//jurnal.intekom.id/index.php/njms



NJMS : Nusantara Journal of Multidisciplinary Science E-ISSN : 3024-8752
Vol. 1, No. 12, Juli 2024, Hal 682-689 P-ISSN : 3024-8744

3. Seleksi studi berdasarkan kriteria inklusi dan eksklusi.

4. Evaluasi kualitas studi yang terpilih.

5. Analisis dan sintesis temuan penelitian.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
Dari pencarian awal, ditemukan 30 artikel yang relevan. Setelah proses seleksi
berdasarkan kriteria inklusi dan eksklusi, sebanyak 10 artikel dipilih untuk dianalisis lebih

lanjut.

3.1. Identifikasi Pertanyaan Penelitian

a.

Bagaimana kemajuan teknologi mempengaruhi permintaan keterampilan tenaga kerja
TI di Indonesia?

Apa saja tantangan utama yang dihadapi oleh tenaga kerja TI di Indonesia dalam era
digital saat ini?

Bagaimana kualitas pendidikan dan pelatihan TI di Indonesia mempengaruhi
kesiapan tenaga kerja untuk menghadapi perubahan teknologi?

3.2. Metode pencarian literatur yang relevan melalui basis data akademik seperti Google
Scholar, IEEE Xplore, dan Scopus

a.

°oac o

Menentukan kata kunci
Pencarian di google scholar
Pencarian di IEEE Xplore
Pencarian di Scopus
Evaluasi dan seleksi literatur

3.3. Seleksi studi berdasarkan kriteria inklusi dan eksklusi
a. Penetapan Kriteria Inklusi

Relevansi topik dari studi harus berkaitan langsung dengan pengaruh kemajuan
teknologi terhadap sumber daya manusia TI di Indonesia. Jenis publikasi termasuk
artikel jurnal, makalah konferensi, disertasi, dan laporan penelitian. Bahasa dari studi
yang ditulis dalam bahasa Inggris atau Indonesia. Periode publikasi dari studi yang
diterbitkan dalam rentang waktu tertentu, misalnya 2010-2024, untuk memastikan
relevansi dan keterkinian. Metodologi dari studi dengan metode penelitian yang
sesuai, seperti penelitian kuantitatif, kualitatif, mix method, empiris, studi kasus, atau
survei.

Penetapan Kriteria Eksklusi

Irrelevansi topik dari studi yang tidak secara spesifik membahas pengaruh kemajuan
teknologi terhadap sumber daya manusia TI atau yang hanya membahas aspek lain
yang tidak relevan. Jenis publikasi dari artikel editorial, opini, dan publikasi yang tidak
peer-reviewed. Bahasa dari studi yang ditulis dalam bahasa selain Inggris atau
Indonesia. Periode publikasi studi yang diterbitkan di luar periode yang ditentukan.
Metodologi dari studi dengan metode penelitian yang tidak sesuai, seperti studi
literatur umum tanpa analisis empiris.
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c. Proses Seleksi Studi
Tahap pertama seleksi judul dan abstrak dengan cara telusuri hasil pencarian literatur
dan baca judul serta abstrak dari setiap studi. Gunakan kriteria inklusi dan eksklusi
untuk mengevaluasi relevansi setiap studi. Tandai studi yang memenuhi kriteria
inklusi untuk dianalisis lebih lanjut.
Tahak kedua evaluasi teks penuh dengan cara unduh teks penuh dari studi yang telah
lolos seleksi judul dan abstrak. Baca teks penuh dan gunakan kriteria inklusi dan
eksklusi untuk mengevaluasi kembali relevansi dan kualitas studi. Buat daftar akhir
studi yang akan diikutsertakan dalam tinjauan literatur.

d. Dokumentasi Proses Seleksi
PRISMA flow diagram digunakan diagram alur PRISMA (Preferred Reporting Items
for Systematic Reviews and Meta-Analyses) untuk menggambarkan proses seleksi
studi, mulai dari pencarian literatur hingga seleksi akhir.
Tabel seleksi studi dengan cara buat tabel yang mencantumkan alasan inklusi dan
eksklusi untuk setiap studi yang dievaluasi.

3.4. [Evaluasi Kualitas Studi yang Terpilih
Evaluasi kualitas studi yang terpilih adalah langkah krusial dalam tinjauan literatur
sistematis (Systematic Literature Review, SLR) untuk memastikan bahwa hanya studi dengan
kualitas tinggi yang diikutsertakan dalam analisis. Proses ini melibatkan penilaian metodologi,
validitas, reliabilitas, dan kontribusi studi terhadap topik penelitian. Berikut adalah langkah-
langkah dan kriteria yang dapat digunakan dalam evaluasi kualitas studi :
a. Penetapan Kriteria Evaluasi Kualitas
Kriteria evaluasi kualitas dapat bervariasi tergantung pada jenis penelitian, tetapi
beberapa elemen umum meliputi Desain Penelitian apakah desain penelitian sesuai
dengan pertanyaan penelitian yang diajukan? Metodologi apakah metodologi yang
digunakan jelas, tepat, dan diterapkan dengan baik? Validitas Internal apakah
penelitian menunjukkan validitas internal yang baik? Apakah ada kontrol yang
memadai terhadap variabel-variabel yang dapat mempengaruhi hasil? Validitas
Eksternal apakah temuan penelitian dapat digeneralisasi ke populasi yang lebih luas?
Reliabilitas apakah alat ukur dan prosedur yang digunakan dapat diandalkan dan
memberikan hasil yang konsisten? Analisis Data apakah analisis data dilakukan dengan
cara yang tepat dan benar? Kejelasan Pelaporan apakah hasil penelitian dilaporkan
dengan jelas dan lengkap, termasuk batasan-batasan penelitian? Relevansi apakah studi
memberikan kontribusi yang berarti terhadap pemahaman topik penelitian?
b. Proses Evaluasi Kualitas
Berikut adalah langkah-langkah yang dapat diambil untuk mengevaluasi
kualitas studi. Penggunaan Alat Penilaian Kualitas terdiri dari Critical Appraisal Tools
yaitu digunakan alat penilaian kualitas seperti CASP (Critical Appraisal Skills
Programme) checklists, yang menyediakan daftar pertanyaan untuk membantu
mengevaluasi berbagai jenis studi. Scoring Systems dengan cara kembangkan sistem
penilaian skor untuk mengevaluasi berbagai aspek kualitas studi. Setiap studi dapat
diberi skor berdasarkan kriteria yang ditetapkan.
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Evaluasi kualitas Berdasarkan Kriteria dengan cara membaca teks penuh dari
studi yang terpilih dan gunakan kriteria evaluasi kualitas untuk menilai setiap studi.
Berikan skor untuk setiap aspek kualitas, seperti desain penelitian, metodologi,
validitas, reliabilitas, analisis data, dan kejelasan pelaporan. Hitung total skor untuk
setiap studi dan tentukan ambang batas untuk menyertakan atau mengecualikan studi
berdasarkan kualitasnya. Dokumentasi evaluasi kualitas dengan cara membuat tabel
atau lembar kerja yang mencatat hasil evaluasi kualitas untuk setiap studi. Sertakan
komentar atau catatan tentang aspek-aspek spesifik dari setiap studi yang
mempengaruhi penilaian kualitas.

c. Analisis dan Sintesis Temuan
Setelah evaluasi kualitas dilakukan, studi yang lolos dapat dianalisis dan
disintesis lebih lanjut. Proses ini melibatkan identifikasi tema utama dengan cara
mengidentifikasi tema utama dan temuan yang muncul dari studi-studi yang berkualitas
tinggi. Perbandingan temuan dengan cara membandingkan temuan dari berbagai studi
untuk menemukan kesamaan, perbedaan, dan pola. Interpretasi temuan dengan cara
menafsirkan temuan dalam konteks penelitian yang lebih luas dan menyusun
kesimpulan yang didasarkan pada bukti yang berkualitas. Dengan mengevaluasi
kualitas studi secara sistematis, peneliti dapat memastikan bahwa tinjauan literatur
sistematis mereka didasarkan pada bukti yang kuat dan andal, yang pada akhirnya akan
meningkatkan kredibilitas dan nilai dari penelitian tersebut.
Tabel 1. Evaluasi Kualitas
- Skor
Desain Validita Validitas - Analisi | Kejelasan | Tota
Stud o Metodolog s Reliabilita
i Penelitia i (1-5) Internal Eksterna s (1-5) s Data | Pelapora 1 Keputusan
n (1-5) (1-5) 1(1-5) (1-5) n(-5) | (Ma
x 35)
1 4 4 3 3 4 4 5 27 | Sertakan
2 3 3 3 2 3 3 3 20 | Sertakan
3 5 4 4 4 5 5 5 32 | Sertakan
4 4 5 3 5 5 5 2 29 | Sertakan
5 3 3 5 3 4 2 4 24 | Sertakan
6 1 1 1 1 3 5 5 17 Eecuahka
7 3 5 2 3 4 5 23 | Sertakan
8 4 5 4 3 3 1 5 25 | Sertakan
9 3 2 1 1 2 1 2 12 Eecuahka
10 3 3 3 3 5 5 5 27 | Sertakan

3.5. Analisis dan Sintesis Temuan Penelitian

Analisis dan sintesis temuan penelitian adalah langkah penting dalam tinjauan

literatur sistematis (Systematic Literature Review, SLR) untuk mengintegrasikan hasil dari

berbagai studi yang telah dievaluasi kualitasnya. Langkah ini bertujuan untuk

Page 686

Journal Homepage : hitps://jurnal.intekom.id/index.php/njms



NJMS : Nusantara Journal of Multidisciplinary Science
Vol. 1, No. 12, Juli 2024, Hal 682-689

E-ISSN : 3024-8752
P-ISSN : 3024-8744

mengidentifikasi tema, pola, dan hubungan yang muncul dari literatur yang ada, serta untuk
memberikan gambaran komprehensif mengenai topik penelitian.

a. Analisis Temuan Penelitian

Pengorganisasian data kategorikan temuan dari studi yang terpilih berdasarkan
tema, topik, atau pertanyaan penelitian yang diidentifikasi sebelumnya. Pembuatan
tabel atau matriks membuat tabel atau matriks untuk menyusun temuan dari setiap studi
sehingga memudahkan perbandingan. Identifikasi tema dan pola kodefikasi dengan
cara memberi kode pada temuan berdasarkan tema atau kategori yang relevan.
Identifikasi pola cari pola, tren, dan hubungan antara temuan dari berbagai studi.
Analisis kualitatif adalah interpretasi temuan yang bersifat kualitatif, seperti wawasan
tentang tantangan dan peluang yang dihadapi oleh tenaga kerja TI. Analisis kuantitatif
yaitu jika memungkinkan, lakukan analisis kuantitatif seperti meta-analisis untuk
menggabungkan hasil dari studi yang menggunakan metode kuantitatif.

Sintesis Temuan Penelitian

Setelah analisis, langkah berikutnya adalah sintesis temuan untuk memberikan
gambaran menyeluruh mengenai topik penelitian. Sintesis melibatkan integrasi dan
interpretasi temuan sehingga dapat dihasilkan kesimpulan yang berarti. Integrasi
temuan gabungkan temuan dari berbagai studi ke dalam narasi yang koheren,
menyoroti kesamaan dan perbedaan di antara studi. Pembentukan tema utama adalah
identifikasi tema utama yang muncul dari sintesis temuan, seperti kebutuhan
keterampilan, tantangan dalam adaptasi teknologi, dan peran pendidikan. Interpretasi
temuan dengan meninjau temuan dalam konteks yang lebih luas, mengaitkan dengan
teori atau model yang relevan. Diskusi keterbatasan dengan mendiskusikan
keterbatasan studi yang diikutsertakan dan bagaimana keterbatasan ini dapat
mempengaruhi kesimpulan. Implikasi praktis dan teoritis yaitu memahas implikasi
temuan bagi praktik profesional dan perkembangan teori dalam bidang TI. Kesimpulan
membuat kesimpulan yang didasarkan pada sintesis temuan, menekankan poin-poin
utama yang dapat dijadikan acuan dalam pengembangan sumber daya manusia TI di
Indonesia. Rekomendasi dengan erikan rekomendasi praktis untuk pemangku
kepentingan seperti pemerintah, institusi pendidikan, dan industri TI mengenai
bagaimana mempersiapkan tenaga kerja yang kompeten di era kemajuan teknologi.

Tabel Sintetis Temuan

Tabel 2. Tabel Sintesis Temuan

Journal Homepage : hitps://jurnal.intekom.id/index.php/njms

St Tema Utama
ud Nama Penulis & Tahun Kebutuhan Pendidikan Tantangan Peluang dan
i Keterampila dan dalam Prospek Masa
n Pelatihan Adaptasi Depan
1 Pea-Assounga J, Bindel .
Sibassaha J . 2024 [5]. Ya Ya Tidak Ya
2 Heslina H, Syahruni A .
2021[6]. Ya Ya Ya Tidak
3 Abdillah A, Widianingsih I .
2024 [7]. Tidak Ya Ya Ya
4 S. FilM.Th F, Sh.Mh C, .
Tirtawinata MM C 2015 [8]. Ya Ya Ya Tidak
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5 | Alqudah I, Carballo-Penela A,
Ruzo-Sanmartin E 2022[9]. Ya Ya Ya Ya
6 Nawaz N, Arunachalam H
2024 [10]. Ya Ya Ya Ya
7 Arifin M, T[e;_]}l]deen F 2020 Va Tidak Ya Ya
8 Kusuma A,[%/]arlef R 2024 Tidak Ya Va Ya
9 | Cayrat C, Boxall P 2023 [13]. Tidak Ya Ya Ya
10 | Shahzad M, Xu S 2023 [14]. Ya Tidak ya Ya

4. KESIMPULAN

Studi ini mengungkapkan bahwa kemajuan teknologi memiliki dampak yang signifikan
terhadap sumber daya manusia tenaga TI di Indonesia. Terdapat kebutuhan mendesak untuk
meningkatkan kualitas pendidikan dan pelatihan dalam bidang teknologi informasi serta
mengatasi tantangan yang ada untuk mempersiapkan tenaga kerja yang siap menghadapi
perubahan teknologi yang cepat. Rekomendasi dari penelitian ini meliputi peningkatan
kerjasama antara pemerintah, industri, dan institusi pendidikan untuk menciptakan ekosistem
yang mendukung pengembangan keterampilan TI yang relevan. Dengan demikian, Indonesia
dapat memaksimalkan manfaat dari kemajuan teknologi dan memperkuat daya saingnya di
kancah global.
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